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NOS CHIFFRES CLÉS 2025

20 24
LOGEMENTS Personnes

accompagnées

47 ans
Age moyen

des habitants

2
Commissions
d’attribution

18
Orientations

SIAO

8 Dossiers
complets

reçus

914 Jours
d’hospitalisation



" Lorem ipsum dolor sit
amet, consectetur
adipiscing elit, sed do
eiusmod tempor
incididunt ut labore.
Dolor purus non enim
praesent elementum.

Vestibulum lectus
mauris ultrices eros in
cursus turpis. Ipsum
dolor sit amet
consectetur adipiscing
elit duis tristique
sollicitudin. "

La Résidence Accueil Espoir, située au cœur de la ville de
Béziers, propose une offre de logement accompagné
pérenne à destination de personnes vivant avec des
troubles psychiques et présentant des parcours résidentiels
fragilisés.

Implantée à proximité immédiate des commerces et des
transports, la résidence favorise l’inscription des habitants
dans leur environnement de vie et leur accès aux ressources
de droit commun.

Le dispositif se compose de 20 logements individuels non
meublés (T1 et T1 bis), allant de 27 à 40 m², répartis sur trois
étages avec ascenseur. Chaque logement est équipé pour
permettre une autonomie dans les actes de la vie
quotidienne (espace de vie, kitchenette, salle d’eau).
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PRÉSENTATION DE LA
RÉSIDENCE ACCUEIL

En complément des
espaces privatifs, la
résidence dispose de
lieux collectifs
structurants :

une salle commune
multifonction
une cuisine partagée
un atelier d’activités
des espaces
extérieurs
une buanderie

Ces espaces constituent
des supports essentiels
au développement du
lien social et à la
dynamique collective.
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PRÉSENTATION DE LA
RÉSIDENCE ACCUEIL

" Lorem ipsum dolor sit
amet, consectetur
adipiscing elit, sed do
eiusmod tempor
incididunt ut labore.
Dolor purus non enim
praesent elementum.

Vestibulum lectus
mauris ultrices eros in
cursus turpis. Ipsum
dolor sit amet
consectetur adipiscing
elit duis tristique
sollicitudin. "

La Résidence Accueil s’inscrit dans le cadre des dispositifs
dits de “maisons relais”, régis par le Code de la
Construction et de l’Habitation.  Elle propose un habitat
sans limitation de durée, fondé sur un principe de stabilité
résidentielle. 

Sa spécificité repose sur l’articulation entre :
un logement autonome, garantissant l’intimité et la
sécurité
une présence professionnelle de proximité, assurée par
les hôtes
une inscription dans un parcours de soin psychiatrique
un possible accompagnement médico-social externalisé,
en lien étroit avec les partenaires du territoire (SAMSAH,
SAVS)

Ce modèle vise à offrir un cadre de vie sécurisant,
favorisant à la fois :

le maintien dans le logement
la réduction de l’isolement
la stabilisation des parcours de vie

La Résidence Accueil Espoir constitue ainsi un maillon
essentiel entre le logement autonome et les dispositifs
médico-sociaux, en apportant une réponse adaptée à des
personnes pour lesquelles les solutions classiques
d’hébergement ne sont pas pleinement pertinentes.



Logement Nombre Surfaces Redevance mensuel

T1' 14 27 à 33 m² 486.66€

T1 Bis 6 34 à 40m² 534.57€
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GESTION LOCATIVE

Les redevances en 2025 sont réparties de la façon suivante :

Une participation forfaitaire de 30 € mensuelle est
demandée pour les prestations annexes (mise à disposition
de la laverie, entretien, équipement des lieux communs). 

Reste à la charge de l’habitant :

    - Le dépôt de garantie à l’entrée dans le logement,
correspondant à une redevance mensuelle hors prestations
annexes
    -La souscription d’une assurance habitation obligatoire,
    -L’ameublement du logement et leur frais de vie courante
(alimentation, hygiène…)

Paiement de la redevance :

L’envoi des appels à redevance est édité par le comptable
de l’Association Vallée de l’Hérault. Le document est
adressé aux mandataires judiciaires le cas échéant. 
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GESTION LOCATIVE

Afin de pouvoir répondre aux demandes des habitants et
des mandataires à la protection des majeurs, les hôtes
restent en lien étroit avec le comptable et effectue un suivi
de redevance mensuel. Le paiement par chèque n’est plus
plébiscité par l’ensemble des habitants avec ou sans
curatelles en 2025 et ont préféré la mise en place de
virements ou de prélèvements.

Modalités de paiement : 

Virement
12

Prélèvement
automatique

8
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PROFIL DES HABITANTS
AU 31/12/2025
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PARCOURS DES
HABITANTS

" Lorem ipsum dolor sit
amet, consectetur
adipiscing elit, sed do
eiusmod tempor
incididunt ut labore.
Dolor purus non enim
praesent elementum.

Vestibulum lectus
mauris ultrices eros in
cursus turpis. Ipsum
dolor sit amet
consectetur adipiscing
elit duis tristique
sollicitudin. "

Des parcours marqués par des ruptures

Les habitants accueillis à la Résidence Accueil Espoir
présentent des parcours de vie souvent marqués par des
ruptures successives : difficultés d’accès ou de maintien
dans le logement, périodes d’isolement, hospitalisations
répétées en psychiatrie.

Une part importante des personnes accueillies est orientée
à l’issue de longues périodes d’hospitalisation, notamment
en établissements psychiatriques, traduisant la difficulté à
accéder ou se maintenir dans un logement autonome sans
étayage.

D’autres habitants proviennent de logements ordinaires,
mais avec des fragilités importantes ayant conduit à une
perte de repères ou à un risque de rupture du parcours
résidentiel.

Dans ce contexte, l’entrée en Résidence Accueil répond à
un besoin de sécurisation du cadre de vie, mais également
à une attente forte de rompre l’isolement.
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PARCOURS DES
HABITANTS

" Lorem ipsum dolor sit
amet, consectetur
adipiscing elit, sed do
eiusmod tempor
incididunt ut labore.
Dolor purus non enim
praesent elementum.

Vestibulum lectus
mauris ultrices eros in
cursus turpis. Ipsum
dolor sit amet
consectetur adipiscing
elit duis tristique
sollicitudin. "

Un processus d’orientation structuré

L’accès à la résidence s’inscrit dans un processus
coordonné avec les acteurs du territoire.
Les demandes sont instruites en amont par des
professionnels (travailleurs sociaux, mandataires
judiciaires, équipes médico-sociales) et orientées via le
Service Intégré d’Accueil et d’Orientation (SIAO).

Après validation de l’orientation, les candidats rencontrent
l’équipe de la résidence à travers plusieurs temps :

une première visite et un échange autour du projet de la
Résidence Accueil

un dossier interne AVH est a renseigner

un second entretien permettant d’évaluer l’adhésion au
projet et les ressources mobilisables

Le dossier est ensuite présenté en commission d’attribution
partenariale, garantissant une décision partagée et une
adéquation entre le projet de la personne et les spécificités
du dispositif.

Ce processus progressif permet de sécuriser l’entrée dans
le logement et de favoriser une adhésion éclairée au cadre
proposé.



Une étape de stabilisation dans le parcours

L’entrée en Résidence Accueil constitue une étape
charnière dans le parcours des habitants.
Elle permet :

un accès à un logement pérenne et sécurisant
la reconstruction de repères dans le quotidien
une reprise progressive des capacités d’autonomie
le maintien ou l’activation des liens avec les partenaires
médico-sociaux avec adhésion.

Le cadre proposé, à la fois contenant et non institutionnel,
favorise une stabilisation des situations, en complément
des accompagnements extérieurs (SAMSAH, SAVS, suivi
psychiatrique).

Les données de l’année 2025 montrent notamment une
diminution du nombre de jours d’hospitalisation, ce qui
peut être interprété comme un effet positif de cette
stabilisation résidentielle.

Des trajectoires évolutives

Si la Résidence Accueil propose un habitat sans limitation
de durée, les parcours des habitants restent évolutifs.
En 2025, plusieurs situations de sortie illustrent cette
diversité :

accès à un logement autonome, traduisant une évolution
favorable de la situation
réorientation vers un établissement plus adapté (EHPAD)
une situation plus fragile, marquées par un décès

Ces trajectoires témoignent de la nécessité d’un
accompagnement ténu, souple, capable de s’adapter aux
évolutions des besoins des habitants dans le temps.

1111

PARCOURS DES
HABITANTS
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PARCOURS DES
HABITANTS

" Lorem ipsum dolor sit
amet, consectetur
adipiscing elit, sed do
eiusmod tempor
incididunt ut labore.
Dolor purus non enim
praesent elementum.

Vestibulum lectus
mauris ultrices eros in
cursus turpis. Ipsum
dolor sit amet
consectetur adipiscing
elit duis tristique
sollicitudin. "

Un dispositif au croisement des parcours

La Résidence Accueil s’inscrit ainsi comme un espace
intermédiaire entre le soin, le médico-social et le logement
de droit commun.

Elle permet :
d’éviter des ruptures de parcours
de limiter les hospitalisations répétées
de soutenir des trajectoires de vie plus stables

En ce sens, elle constitue un levier essentiel dans la
construction de parcours résidentiels durables pour des
personnes en situation de fragilité psychique.
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ACCOMPAGNEMENT
MÉDICO-SOCIAL

Un accompagnement fondé sur la complémentarité des
interventions

La Résidence Accueil Espoir repose sur un principe central :
l’articulation entre logement, présence sociale de proximité
et accompagnement médico-social externalisé.

L’accompagnement des habitants ne relève pas d’un suivi
médico-social interne, mais s’appuie sur une mobilisation
coordonnée des partenaires du territoire, en fonction des
besoins de chaque personne.

Les hôtes assurent une présence quotidienne au sein de la
résidence, favorisant l’observation, l’écoute et le repérage
des fragilités, tout en respectant l’autonomie des habitants
dans leur logement.

Une mobilisation importante des dispositifs médico-
sociaux

Au 31 décembre 2025, une majorité des habitants bénéficie
d’un accompagnement médico-social structuré :

11 habitants sont accompagnés par un SAMSAH
2 habitants bénéficient d’un suivi SAVS
3 habitants disposent d’une Prestation de
Compensation du Handicap (PCH)

Ces accompagnements permettent de soutenir les
habitants dans les dimensions :

sociales
administratives
sanitaires
et liées à l’autonomie dans la vie quotidienne

Ils constituent un appui essentiel pour sécuriser les
parcours.
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ACCOMPAGNEMENT
MÉDICO-SOCIAL

Une forte implication des acteurs de santé

L’accompagnement des habitants s’appuie également sur
une mobilisation importante des professionnels de santé : 

L’ensemble des habitants doivent maintenir un suivi avec
un médecin psychiatre.

15 habitants bénéficient d’interventions d’infirmiers
libéraux à domicile
4 habitants sont suivis par un Centre Médico-
Psychologique (CMP)
3 habitants fréquentent régulièrement des hôpitaux de
jour

Ces interventions contribuent à :
assurer un suivi régulier de l’état de santé
prévenir les situations de décompensation
maintenir un lien avec le soin dans la durée
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ACCOMPAGNEMENT
MÉDICO-SOCIAL

Une coordination indispensable autour des situations

La complexité des situations accompagnées rend
indispensable une coordination étroite entre les acteurs.

Les hôtes jouent un rôle central de relais :
partage d’informations avec les professionnels de santé
coordination avec les équipes SAMSAH et SAVS
accompagnement vers les soins en cas de besoin

Des temps d’échanges formalisés sont organisés,
notamment avec les équipes de la clinique La Pergola,
permettant de croiser les regards et d’adapter les
accompagnements.

Les infirmiers libéraux intervenant au domicile des
habitants constituent également des partenaires de
proximité, facilitant le repérage précoce des situations de
fragilité.Les points individuels.

Les hotes et la cheffe de service réalisent un temps
d’échange avec chaque habitant environ un mois après
l’entrée dans les lieux. Ainsi qu’un point annuel à minima,
qui permet de faire un tour global sur leur situation. 
Ces points sur les demandes et besoins des habitants
permettent de vérifier leurs « bien habiter » et « bien être »
au sein de la Résidence.  
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ACCOMPAGNEMENT
MÉDICO-SOCIAL

Un enjeu fort autour des hospitalisations

L’année 2025 met en évidence 914 jours d’hospitalisation,
concernant 7 habitants, principalement en lien avec des
troubles psychiques.

Ces hospitalisations prennent des formes diverses :
séjours programmés dans une logique de prévention ou de
répit
hospitalisations en urgence nécessitant un
accompagnement par l’équipe

Dans ce contexte, le travail partenarial est déterminant :
en amont, pour repérer les signes de dégradation
pendant l’hospitalisation, pour maintenir le lien
en aval, pour préparer le retour au logement

La diminution du nombre de jours d’hospitalisation par
rapport à 2024 constitue un indicateur encourageant,
suggérant un effet stabilisateur du cadre proposé par la
résidence.

Des limites identifiées dans l’articulation avec le secteur
hospitalier

Malgré une dynamique partenariale globalement
satisfaisante, certaines limites persistent.
L’absence de convention formalisée avec le centre hospitalier
de secteur constitue un frein à la fluidité des échanges et à la
coordination des prises en charge.
Ce manque de lisibilité et de structuration dans les relations
avec le secteur psychiatrique hospitalier représente un enjeu
majeur d’amélioration pour les années à venir.



VIE COLLECTIVE ET
DYNAMIQUE RÉSIDENTIELLE

" Lorem ipsum dolor sit
amet, consectetur
adipiscing elit, sed do
eiusmod tempor
incididunt ut labore.
Dolor purus non enim
praesent elementum.

Vestibulum lectus
mauris ultrices eros in
cursus turpis. Ipsum
dolor sit amet
consectetur adipiscing
elit duis tristique
sollicitudin. "

Un levier central de lutte contre
l’isolement

La vie collective constitue un pilier du
projet de la Résidence Accueil.
Elle vise à répondre à un besoin
fortement exprimé par les habitants :
rompre l’isolement et recréer du lien
social.

Plusieurs temps structurants
rythment la vie de la résidence :

repas partagés
café du matin
réunions mensuelles des habitants
Intervention du GEM de Béziers
tous les lundis.

Ces espaces favorisent l’expression,
les échanges informels et la création
de repères collectifs.
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Un support au développement de l’autonomie

Les actions collectives sont également mobilisées
comme support d’apprentissage et de remobilisation.
L’atelier cuisine, notamment, permet de travailler :

l’équilibre alimentaire
l’organisation du quotidien
la participation à une dynamique de groupe

De manière plus informelle, les temps de convivialité
permettent d’aborder des aspects essentiels de la vie
quotidienne, dans un cadre souple et non stigmatisant.



VIE COLLECTIVE ET
DYNAMIQUE RÉSIDENTIELLE
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Un équilibre à maintenir
entre collectif et individuel

La dynamique collective
nécessite un ajustement
permanent.

Les mouvements d’habitants
(entrées et sorties)
impactent régulièrement
l’équilibre du groupe,
nécessitant un travail de
régulation et de sécurisation
par l’équipe.

La capacité à maintenir un
cadre souple, respectueux
des individualités tout en
soutenant le collectif,
constitue un enjeu central
du fonctionnement de la
résidence.

Une ouverture sur l’extérieur et
la culture

La résidence développe des
actions favorisant l’ouverture
sur l’environnement :

participation aux Semaines
d’Information en Santé
Mentale (SISM)
partenariat avec le Musée
Fayet
sorties et événements
collectifs
séjour de vacances à Sète

Ces initiatives contribuent à :
valoriser les habitants
favoriser leur inclusion
sociale
diversifier les expériences de
vie



LES TEMPS FORTS DE 2025

« Semaine pension de famille »

En ouvrant ses portes le 22 mai
2025, la Résidence Accueil a pour
la 1 fois, organisé un évènement
dans le cadre de la « Semaine des
Pensions de Famille », et autour
d’un nouveau vernissage sur le
renouvellement des
reproductions des œuvres de
Jean Moulin, prêtées par le
musée Fayet. 

ère 

Les habitants ont accueilli nos
parrains de l’association Espoir
Hérault pour un moment
d’échanges et de convivialité. 
Ce fut l’occasion pour eux de
mieux cerner le rôle de
l’association présente aux
commissions d’admission et
comités de suivi. 

SISM 2025 : Marche solidaire
“A pas de mots”

Dans le cadre de la 36ᵉ
édition des Semaines
d’Information en Santé
Mentale (SISM), qui se sont
déroulées du 6 au 19 octobre
2025, les services de la
plateforme (SAMSAH, SAVS,
GEM et Résidence Accueil
Espoir), en partenariat avec
l’association Espoir Hérault,
ont organisé une marche
solidaire.

Cet événement, ouvert aux
partenaires du territoire, a
rassemblé près d’une
centaine de participants le
mardi 14 octobre. 
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LES TEMPS FORTS DE 2025
Soirée année 80

Au cours de l’année, la
résidence a organisé une
soirée à thème « Années 80
», animée par le groupe Lost.
Cet événement a été ouvert
aux bénéficiaires de
l’ensemble de la plateforme,
favorisant ainsi la rencontre
et la convivialité entre les
différents publics
accompagnés.
La soirée s’est déroulée dans
une ambiance chaleureuse
et festive, autour d’un
apéritif dînatoire.

2020

Sète A Toi avec La Fondation Pour le Logement des
Défavorisés, Juin 2025

Grâce au soutien et à l’organisation de la Fondation, 5
habitants ont pu bénéficier d’un séjour de vacances
d’une semaine à Sète, au domaine du Lazaret. 
Ce séjour a permis aux habitants de profiter d’un cadre
agréable entre soleil et bord de mer, ainsi que des
nombreuses activités proposées par la fondation. 
Les journées étaient rythmées par des temps de loisirs
et de détente tels que le ping-pong, la pétanque, le tir
à l’arc, des activités équestres, des sorties en bateau,
des marches dans l’eau et des visites de musées.
 En soirée, des animations conviviales étaient
organisées, notamment des karaokés, des lotos et des
soirées musicales, favorisant les échanges, la
convivialité et le bien-être des participants.



LES TEMPS FORTS DE 2025

Visite de Mr Robert Ménard

Nous avons convié Monsieur
le Maire Robert Ménard à
venir visiter la Résidence
Accueil Espoir. 
Les habitants ont été ravis
de le rencontrer et de lui
faire la présentation de
cette proposition de
logement au cœur du
quartier prioritaire de la
politique de la ville
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Inauguration des tables d’échec 

Nous avons également été invités à
l’inauguration des tables d'échecs
installées sur le Plateau des Poètes.
Un habitant a eu l’honneur de
participer activement à cet
événement en étant le premier à
jouer sur ces nouvelles tables

Conseil Municipal

A la suite de la rencontre de
Mr Ménard  nous avons été
conviés a participer à un
conseil municipal



LES PARTENARIATS 
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Episode 
Groupe d’Echanges de la
Pratique Professionnelle

(GEPP)

 Musée Fayet de la
ville de Béziers
Convention en 2024,
renouvelée en 2025

Fondation pour le
logement

 Convention depuis 2023
pour APP, Formation des

professionnels, Sète A Toi

 Clinique La Pergola
Convention depuis 2022

 C.M.P. / Secteur
psychiatrique

Partenariat non
conventionné

 Secours Populaire
Convention depuis 2023
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NOTRE ÉQUIPE

Anaïs BRINGUIER
Hôte

Cynthia PORTEMER
Hôte

Laure BLANC
Responsable

AES de formation, Anaïs a
été embauchée au sein
d’AVH en octobre 2021,
pour l’ouverture de la

Résidence Accueil 

Professionnelle engagée
au sein d’AVH depuis

2007, Cynthia a rejoint la
Résidence en avril 2023

en tant qu’Éducatrice
Spécialisé.

Responsable de service
du secteur Piémont

biterrois qui regroupe
également  le SAVS, le
SAMSAH et le GEM de

Béziers.

Nadia CANTARINI
Animatrice au GEM

Nadia dispose d’une
partie de son temps de

travail dédié à la
Résidence (0,1 ETP). Elle

vient donc tous les lundis
et propose des activités

sur place ou tente
désormais d’amener les
habitants vers le GEM.

Corinne GAMBICCHIA
Psychologue AVH

Psychologue au sein
d’AVH dont en partie sur
la plateforme biterroise,

Corinne intervient en
réunion d’équipe de la
Résidence un lundi par

mois. Elle a pu également
être mobilisée sur des

évènements particuliers
pour accompagner les

habitants.

Charles MAGNIER
Entreprise AEC nettoyage

Charles ne fait pas partie des salariés de la Résidence. Mais
il est notre prestataire principal pour l’entretien de la
résidence et les divers travaux de rénovation. Tous les

habitants le connaissent !

Philippe CAUSSE
Directeur

Directeur du Pôle Accueil
Accompagnement d’AVH,

Philippe a pris ses
fonctions au cours de
l’année 2025. Il gère

également le SAVS, le
SAMSAH, les GEM, le

Dispositif Accueil Familial
ainsi que le dispositif

EMHA.
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NOTRE ÉQUIPE

Temps de coordination : 

La réunion d’équipe hebdomadaire : Les professionnels se
coordonnent autours de réunion d’équipes le lundi apm et une
fois par mois en présence de la psychologue. 
Les réunions de coordination avec le SAMSAH : Au regard du
nombre d’accompagnements communs, 1 réunion bimestrielle
est organisée où le binôme d’hôtes rejoint la réunion
pluridisciplinaire du SAMSAH en présence du psychiatre.
Réunions de secteur ou de Pôle : La Résidence rattachée au
Pôle Accueil Accompagnement d’AVH bénéficie de temps de
réunion avec les autres services du Pôle.

Accueil stagiaires de la formation professionnelle :

Sur une période d’apprentissage au sein de l’Association la Vallée
de l’Hérault, Damien un moniteur éducateur en cours de
formation est venu compléter un temps l’équipe des hôtes.
 
Au cours de l’année 2025, la résidence a accueilli Madame
Sandrine FORGIA dans le cadre d’un stage de sept semaines, en
lien avec sa formation BTS Économie Sociale et Familiale (ESF).

Ces périodes d’apprentissage et de stage ont contribué à
l’instauration d’une nouvelle dynamique au sein de la résidence,
marquée par plusieurs départs et arrivées d’habitants.
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NOTRE ÉQUIPE

Formations :

Du coté des hôtes, elles ont pu se former en Premiers Secours en
Santé Mentale (PSSM) avec le service santé de la Mairie de
Béziers, dans le cadre du partenariat du Comité Local en Santé
Mentale (CLSM)

L’une des deux hôtes a effectué une formation intitulée « Équipier
de première intervention » afin de maitriser l’utilisation
d’extincteurs. 

L’association La Sentinelle des Aidants, a tenu une conférence
témoignage sur le thème « comment communiquer avec un
proche concerné par la schizophrénie ou les troubles bipolaires »,
un représentant de l’équipe a pu s’y rendre. 

La rencontre a permis des échanges de pratiques entre autres
avec l’association France Dépression qui propose des ateliers en
visio ou sur le site de la Maison de la Vie Associative (où nous
avons pu orienter des habitants de la Résidence).
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PERSPECTIVES ET 
AXES DE RÉFLEXIONS

Une dynamique collective en constante recomposition

L’année 2025 s’inscrit dans la continuité des années précédentes,
marquée par une dynamique régulière de mouvements
d’habitants. Chaque nouvelle arrivée vient reconfigurer les
équilibres du collectif, nécessitant un travail constant de
sécurisation et de remise en confiance.

Dans ce contexte, le soutien à la dynamique collective constitue
un axe central de l’intervention des hôtes. Ce travail, qui s’inscrit
dans la durée, mobilise des compétences d’ajustement
permanentes : favoriser la rencontre, contenir les inquiétudes,
créer des espaces d’échanges sécurisants et accompagner des
relations parfois fragiles, en tenant compte des parcours, des
troubles et des craintes de chacun.

Les effets de cette action ne sont pas immédiats. Ils reposent sur
un engagement quotidien de l’équipe, qui peut générer, à certains
moments, une forme d’usure professionnelle.
La qualité du binôme d’hôtes, ainsi que les espaces de
coordination et de soutien à la pratique, apparaissent dès lors
comme des conditions essentielles au maintien d’un
accompagnement ajusté et durable.

Un dispositif encore insuffisamment lisible

L’expérience de ces premières années met en évidence les
spécificités d’un dispositif encore insuffisamment identifié par les
partenaires.
La Résidence Accueil occupe une place singulière, à l’interface
entre logement, accompagnement et soin, qui nécessite un travail
constant de clarification, tant sur le rôle des hôtes que sur le cadre
d’intervention.
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Des coopérations à renforcer avec le secteur psychiatrique

L’organisation et la coordination mises en place depuis l’ouverture
sont amenées à évoluer pour mieux répondre aux enjeux
rencontrés, notamment face à la complexité des situations liées à
la souffrance psychique.
Le renforcement des liens avec le secteur psychiatrique constitue
à ce titre un enjeu prioritaire, tant pour sécuriser les parcours des
habitants que pour soutenir les professionnels dans leurs
pratiques.

Structurer les pratiques face aux situations de fin de vie

Les situations de décès survenues au cours de l’année ont mis en
évidence la nécessité de structurer davantage les pratiques
professionnelles sur ces moments sensibles.
Une réflexion sera engagée afin de formaliser une procédure
interne, intégrant notamment la prise en compte des souhaits des
habitants concernant leurs biens et les suites à donner à leur
logement, dans une logique de respect des personnes et de leurs
parcours.

Consolider le cadre d’intervention

Dans une logique de consolidation, l’année 2026 sera consacrée à
l’actualisation du projet social, en s’appuyant sur les
enseignements tirés de ces quatre années de fonctionnement.
Ce travail visera à formaliser les pratiques, préciser le cadre
d’intervention des hôtes et renforcer la lisibilité du dispositif.

Une dynamique de développement à l’échelle de l’association

La perspective d’ouverture d’une Résidence Accueil à Agde à
l’horizon 2027 constitue une opportunité de développement.
Elle permettra de renforcer les partenariats existants, d’en
structurer de nouveaux et de favoriser des dynamiques de
coopération entre Résidences Accueil au sein de l’association.



Merci pour 
votre attention !

Résidence Accueil Espoir
Association Vallée de l’Hérault

19, rue de Lorraine
34500 BEZIERS

contact.residenceaccueil@avh34.org
www.avh34.fr

CONTACT :
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